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Sistem Informasi Pialang Asuransi (diBSP)

Manual Guide (Onboarding) Sistem Informasi diBSP

1. Form Onboarding

Dalam aplikasi pialang asuransi, Form Onboarding adalah bagian yang dirancang
untuk membimbing pengguna baru dalam memahami dan menggunakan aplikasi.
Biasanya, fitur ini mencakup:

1. Registrasi & Login — Proses pendaftaran dan masuk ke akun pengguna.

2. Verifikasi Identitas — Pengunggahan dokumen dan verifikasi data pengguna.

3. Informasi produk asuransi — detail tentang jenis, manfaat, premi, syarat, dan
ketentuan suatu asuransi yang ditawarkan

Adapun langkah- langkah dari menu onboarding adalah sebagai berikut:

L IVIESSAYES aniu Cans are SEiU- LO- ST S G y e,
No one outside of this chat, not even WhatsApp,
can read or listen to them. Tap to learn more.

1 unread message
oday

Dengan hormat, kami ucapkan selamat
kepada Bapak/lbu Fauzan atas
disetujuinya pengajuan kredit oleh Bank
BTN.

Sehubungan dengan Perlindungan
Asuransi Kebakaran dan Asuransi
Jiwa Kredit yang berjalan bersama
dengan Pengajuan Kredit Bapak/ibu

kepada Bank BTN, kami, PT. Binasentra
Puma, selaku Mitra Pialang Asuransi
resmi Bank BTN, bertugas membantu
proses penutupan asuransi bagi debitur
Bank BTN, termasuk dalam pelayanan
klaimnya. Sehubungan dengan hal
tersebut.

Kami mohon kesediaan Bapak/lbu

untuk terlebih dahulu mengisi formulir

kesehatan, membaca, dan menyetujui

Ringkasan Informasi Produk dan/atau

Layanan (RIPLAY). Penutupan asuransi

dapat dilakukan melalui tautan berikut
4:40 PM

This business is now using a secure service from
Meta to manage this chat. Tap to learn more.

Q)] =]

1) Pertama, menerima pesan dan link dari whatsapp (WA) ya didaftarkan seperti
pada gambar diatas, lalu klik Link



2) Kedua, klik link yang sudah ada di whatsapp lalu isi NIK dan dan tanggal lahir,
lalu Kklik verifikasi



(sesual dengan kip}

---------------------------------------

Foto KTP

Foto Selfi KTP

3) Ketiga, Setelah verifikasi NIK dan Tanggal Lahir, maka akan diarahkan untuk
mengisi form onboarding. Di dashboard ini perlu Perlu mengisi nama engkap,
tanggal lahir, Kota, email, NIK, alamat, kode pos, nomor telefon, serta tanda
tangan dengan elektronik, lalu upload foto ktp dan selfie, jika semua berhasil
tervalidasi maka akan dilanjutkan ke step berikutnya




FORM PRA PENUTUPAN ASURANSI

Sehubungan dengan permohonan kredit says, maka says
bersedia melaskukan penutupan aswransi menggunakan
perusahasn asuransi yang saya piih (yang di beri centang

sebagas Derikut :

Asuransi Jiwa*

{_) Saya telah membaca, memahami, menerima dan
menyetujul semua ketentuan yang telah dijelaskan di

4) Selanjutnya, pilih perusahaan asuransi, lalu baca Surat Pernyataan dan Kuasa,
lalu centang sebagai tanda persetujuan, Klik Next



---------------------------------------------

:'Tempat Lahir*

.
Oa
» Padang

E Tanggal Lahir*

* Usia®
E Alamat Tinggal*

» NIK+

: Tinggi Badan®
= )
: Berat Badan®

i S8 Kg

E Uang Pertangggungan *
o

1 Premi Sekaligus *

ARsssssssEsssEsssEssSsEEsIssEssEssssssssssssasa®

5) Langkah selanjutnya, isi Surat Permohonan Penutupan Asuransi Jiwa Kredit
(SPPAJK). Data yang perlu diisi meliputi Tempat Lahir, Tinggi Badan, dan Berat
Badan. Disini sudah ada informasi uang pertanggungan, Premi sekaligus, mulai
pertanggungan dan lama pertanggungan



PERNYATAAN KESEHATAN (Wajib diisi lengkap
oleh Calon Tertanggung)

HIV/AIDS?

Kanker?

stsssssssssnasw

Kencing Manis?

Ya

gssssssssRsEsEsEnn
cn=

6) Selanjutnya, user perlu mengisi Pernyataan Kesehatan. Jika memilih "Ya", harap
isi alasannya. Jika memilih "Tidak", tidak perlu mengisi alasan.



ERINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN
:LAYANAN (RIPLAY)

MANFAAT

1. Pembayaran Uang Perttanggungan kepada
Penerima Manfaat’ Pemegang Polis apabia
Tentanggung meninggal dunia karena sebab alami,
kacelakaan atau penyakt dalam Masa
Pertanggungan yang besarmya sesuai dengan sisa
saldo pinjaman pokok.

2. Jika Tertanggung hidup sampai akhir masa
Asuransi maka tidak ada pembayaran apapun

BIAYA

Pembebanan 3tas bizyz asurans, biaya pemasaran,

b
d

Penanggung : PT. Asurans: Jwa Central Asiz Raya
Nama Produk : Asuransi Jiwa Kredit
B RLT e—— [ — —

7) Selanjutnya, terdapat ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY)



Apakah Anda sedang hamil ? Usia
| kehamilan berapa minggu

Adakah komplikasi pada kehamilan ?

Calon Tertanggung

8) Selanjutnya, data user akan di rangkum dan jika sudah sesuai silahkan di klik
submit



r

ainnya yang diminta dalam sisten
Pengisian Data Deklarasi Kesehatan Calon
Tertanggung

a diharuskan untuk

EEssEsssssssEssEEEE.

:. Saya setuju dengan syarat dan ‘:
¢ ketentuan penggunaan sistem! &
| ) "
9) Silakan baca Syarat dan Ketentuan Penggunaan Sistem hingga selesai, lalu
centang kotak sebagai tanda persetujuan, kemudian tekan tombol "Ya, Setuju”.



dibsp =

Percayakan Kepengurusan
Asuransi Anda Kepada Kami

Kami menyediakan konsultasi akan
kebutuhan Anda

Form SPPA

Form FPA

Form SP3RAK

10)Setelah klik “Ya, Setuju”, maka akan muncul notif sukses lalu klik OK,
selanjutnya akan kembali ke halaman utama



